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1 Uberblick

Dieses Dokument beschreibt, wie Sie auf lInrem MEDION-Geré&t mit einem Mikropro-
zessor des Typs MediaTek das Betriebssystem Android wiederherstellen. Dies kann
nétig sein, wenn lhr Gerat nicht mehr einwandfrei funktioniert und ein Zurlicksetzen
auf Werkseinstellungen unmdglich ist oder das Problem nicht I6st.

Die Liste der unterstitzten Modelle entnehmen Sie bitte der Tabelle am Ende des
Dokuments. Stellen Sie sicher, dass Ihr Modell in dieser Liste enthalten ist. Stellen
Sie zudem sicher, dass Sie das korrekte bzw. gewlinschte Wiederherstellungspaket
von unseren Service-Seiten herunterladen. Sie bendtigen auBerdem einen PC (Mi-
crosoft Windows 7 oder neuer, in einigen Féllen ist auch Ubuntu Linux méglich) sowie
das USB-Kabel, das Ihrem MEDION-Gerat beigelegt war.

HINWEIS! Bitte lesen Sie unbedingt diese Anleitung sorgfaltig durch, bevor Sie mit
der Wiederherstellung beginnen!

ACHTUNG! Bitte verwenden Sie dieses Paket nur fir das am Ende des Dokuments
angegebene Modell. Eine Verwendung auf anderen Geréaten kann irreparable Scha-
den verursachen. Wenn Sie nicht sicher sind, kontaktieren Sie die Hotline.

ACHTUNG! Samtliche Daten auf dem Gerat kénnen bei diesem Vorgang geléscht
werden! Sichern Sie, wenn mdglich, vorher Ilhre Daten auf einen externen Daten-
trager (z.B. microSD-Karte oder USB Stick).

HINWEIS! Fihren Sie die Schritte nach Anleitung und in der beschriebenen Reihen-
folge durch. Starten Sie erneut bei Schritt 1, falls Probleme wahrend des Wiederher-
stellungsprozesses auftreten.
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2 Vorbereitende Schritte

1. Falls Sie Microsoft Windows verwenden, laden Sie bitte den MediaTek Smart-
phone-Treiber herunter und installieren Sie diesen. Sie finden den Treiber auf
unserer Service-Seite:

http://www.medion.com/de/service/start/

Falls Sie Ubuntu Linux benutzen, wird kein Treiber bendtigt.

2. Laden Sie das Smartphone Flash Tool fur Windows oder das Smartphone Flash
Tool fir Ubuntu herunter und entpacken Sie dieses, z.B durch einen Recht-
sklick und Auswahl des Punktes ,Alle extrahieren...”. Es entsteht ein Order mit
mehreren Dateien. Sie finden die Tools auf unserer Service-Seite. Bitte wahlen
Sie das zu ihrem Geratemodell angebotene Tool:

http://www.medion.com/de/service/start/

HINWEIS! Nicht jedes Smartphone Flash Tool ist kompatibel zu jedem MTK-
basierten Android-Geréat. Achten Sie darauf, dass Sie exakt das Tool auswahlen,
das zu Ihrem Gerét als Download angeboten wird.

3. Laden Sie das zu Ihrem Modell und der gewlinschten Android-Version passende
Wiederherstellungspaket von unserer Service-Seite:

http://www.medion.com/de/service/start/

HINWEIS! Bitte beachten Sie, dass nicht jede Android-Version fir jedes Modell
verflgbar sein muss.

4. Entpacken Sie das heruntergeladene Wiederherstellungspaket, z.B. durch einen
Rechtsklick und Auswahl des Punktes ,Alle extrahieren...“. Es entsteht ein Or-
der mit mehreren Dateien.

3 Durchfuhren der Wiederherstellung

1. Schalten Sie Ihr Android-Geréat aus. Trennen Sie die USB-Verbindung zum PC
und entfernen Sie gegebenenfalls eine eingelegte microSD-Karte.

2. Falls Sie Microsoft Windows verwenden, suchen Sie in dem entpackten Ord-
ner die Datei flash_tool.exe und 6ffnen Sie diese mit einem Doppelklick. Das


http://www.medion.com/de/service/start/
http://www.medion.com/de/service/start/
http://www.medion.com/de/service/start/

Smartphone Flash Tool 6ffnet sich.

Unter Ubuntu suchen Sie bitte die Datei flash_tool.sh im entpackten Ordner
und fhren diese mit sudo aus, um das Smartphone Flash Tool zu 6ffnen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Scatter Loading"“.
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4. Wahlen Sie im Dateidialog die Datei mit der Endung scatter.txt, die beim
Entpacken des Wiederherstellungspakets entstanden ist.

5. Falls Sie eins dieser Modelle verwenden

S831X

X1030X
E1041X
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klicken Sie nun auf die Schaltflache ,Download Agent* und wahlen Sie inner-
halb des Ordners, in dem das entpackte Smartphone Flash Tool liegt,
die Datei DA_SWSEC.bin aus. Bei allen anderen Geraten belassen Sie bitte
den bereits voreingestellten Wert und gehen stattdessen direkt zum néchsten
Schritt.
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6. Wahlen Sie nun im Kombinationsfeld einen der folgenden Punkte:



Firmware Upgrade: Beim Wiederherstellen werden alle Nutzerdaten geldscht.
Diese Auswahl bringt das Gerat mit hoher Sicherheit in einen einwand-
freien Zustand. Sichern Sie, wenn mdglich, zuvor lhre Daten.

Download Only: Beim Wiederherstellen bleiben — wenn mdglich — die Nutzer-
daten erhalten. Damit dies funktioniert, missen zusatzlich in der tabellar-
ischen Auflistung die Hakchen bei cache und userdata entfernt werden.
Diese Auswahl behebt keine Probleme, die durch fehlerhafte Nutzerdaten
hervorgerufen werden. Beachten Sie, dass keine Garantie Gbernommen
werden kann, dass das Erhalten der Nutzerdaten in jedem Fall funktion-
iert, so dass ein vorheriges Sichern der Daten empfohlen wird.
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| Welcome | Format Download Readback Memory Test
|
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Download Stop

Download-Agent ndows_v5.1652.00.000\SP_Flash_Tool_exe_Windows_v5.1652.00.000\MTK_allInOne_DA.bin
Scatter-loading File [Z:\PRO]EKTE\MaIata\Em5Dx7F1EIDD\Images\ElDSDX72D1?DZZZ?VLI[I\EI[ISDX?ZDI?DZZZﬂ [ choose
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Download Stop

Download-Agent ndows_v5.1652.00.000\SP_Flash_Tool_exe_Windows_v5.1652.00.000\MTK_AllInOne_DA.bin

Scatter-loading File [Z:\PROJEKTE\MaIata\ElDSDxﬁFlDDQ\ImageE\EIDSDX7201?D2227V1.1D\ElDSDXﬁ2Dl7DZZZﬂ | choose

Authentication File | Optional: only used for security download
I
Download Only i
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|:|| Name | Begin Address | End Address | Region ‘
preloader | 0x0000000000000000 | 0x000000000001cb4f EMMC_BOOT_1 Z\PROJEKTE\Malata\E1050x ...

Location

boot 0x0000000001d20000  0x0000000002481fff EMMC_USER  Z\PROJEKTE\Malata\E1050x_...

logo 0x0000000003da0000 0x0000000003ecd38f EMMC_USER  Z\PROJEKTE\Malata\E1050x_...
system  0x000000000a800000 0x000000007154a437 EMMC_USER  Z\PROJEKTE\Malata\E1050x_...
D‘.Euserdata |UXUDUUD[}009aSDUUD[} 0x000000009c28624f EMMC_USER  Z\PROJEKTE\Malata\E1050x_...

0B/s 0 Bytes EMMC | High Speed 0:00 USB: DA Download All(high speed,auto detect)




ACHTUNG! Bitte wéhlen Sie hier AUF GAR KEINEN FALL den Punkt ,For-
mat all and Download“ (wenn vorhanden). Dadurch gehen dem Gerat grundle-
gende Informationen dauerhaft verloren, ohne die eine einwandfreie Funktion
nicht gewahrleistet ist. Dieser Fehler kann nicht vom Nutzer behoben werden.
Das Gerat misste anschlieBend zum Service eingeschickt werden.

. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Download”“. Der griine Pfeil wird danach aus-
gegraut sein.
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. Verbinden Sie danach das ausgeschaltete Tablet durch ein USB Kabel mit lhrem
PC.

. Der Flashvorgang startet automatisch, sobald das Gerat erkannt wurde. Sie
sehen eine rote Fortschrittanzeige.

. Bitte warten Sie bis die Fortschrittanzeige auf gelb schaltet und bei 100% an-
gelangt ist. Dies kann einige Minuten dauern.

. Ist der Flashvorgang abgeschlossen, 6ffnet sich ein Fenster mit einem griinen
Haken. Nach erfolgreichem Flashvorgang kann das Tablet vom PC entfernt wer-
den.
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0%0000000001 | 8 1\172. 18.20.238\Android PROJEKTE Malata\E 1050x_F 100\images
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ry userdata | 0x000000009a800000 | 0x000000009c2F42df |EMMC_USER | \\172,18.20,238\Android PROJEKTE Malata\E1050x_F 1003\Images. .

Chip Name: MT5580 1

Chip Version: M
Ext Clock: [or2em
Extern RAM Type: W _
Extern RAM Size: IM L‘

%% EMMC Flash ‘ Download Flash 100%
[ 10.96M/s | 1.68G | [EMMC [ HighsSpeed | 2:43 [MediaTek PreLoader USB WCOM (Android) {COM3)

12. Sie kénnen lhr Gerat nun starten. Der Erststart kann bis zu 15 Minuten in
Anspruch nehmen. AnschlieBend kénnen Sie |hr Gerét neu einrichten.

4 Problembehandlung

Wenn Sie Microsoft Windows verwenden und |Ihr Geréat nicht vom Smartphone Flash
Tool erkannt wird, dann stellen Sie sicher, dass Sie den benétigten USB-Treiber in-
stalliert haben (vergleiche Abschnitt 2, Punkt 1). Beginnen Sie anschlieBend den
Wiederherstellungsvorgang von vorn.

In manchen Faéllen springt das ausgeschaltete Gerat beim Verbinden mit dem USB-
Kabel direkt in die Batterieanzeige. Der Flashvorhang kann dadurch nicht begonnen
werden. Driicken und halten Sie dann fir 10 Sekunden die Ein-/Aus-Taste, um ein
Abschalten des Gerats zu erzwingen. Beginnen Sie anschlieBend den Wiederher-
stellungsvorgang von vorn.

Wenn Sie wahrend des Wiederherstellungsvorgangs eine Fehlermeldung sehen, die
dem néchsten Bild &hnelt, dann gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Stellen Sie sicher, dass Sie das zu lhrem Gerat passende Smartphone Flash
Tool verwenden (vergleiche Abschnitt 2, Abschnitt 2).

2. Stellen Sie sicher, dass im Feld ,Download Agent® der zu Ihrem Gerat passende
Wert eingestellt bzw. belassen wurde (vergleiche Abschnitt 3, Schritt 5).



3. Beginnen Sie anschlieBend den Wiederherstellungsvorgang von vorn.

B Smart Phone Flash Tool x|

i EROM ERROR. : 5_BROM_DOWNLOAD_Dé_FAIL (2004)

[Hi"W] Fail to download DA bo baseband chip's internal SRAM!

[HIMT]:

1. There's an cable communication problem between FlashTool and BookROm,
Z. Target might be shutdown unexpectedly or target lost power supply,
[ACTION]

1. Try again.

Z. Proceed Hiw checking in download cable and karget side com port,

3. Manitor iF power-drop occured in karget side,

[o]8 I Help

5 Rechtliche Hinweise

Die Informationen in dieser Anleitung kénnen jederzeit und ohne Benachrichtigung
den technischen Gegebenheiten angepasst werden. Weder der Hersteller noch der
Handler kénnen haftbar gemacht werden fir Schaden, die sich aus Fehlern oder
vergessenen Informationen in dieser Anleitung ergeben.

Machen Sie nach jeder Aktualisierung |hrer Daten Sicherungskopien auf externe
Speichermedien (externe Festplatten, USB Speicher-Sticks). Die Geltendmachung
von Schadensersatzansprichen fir Datenverlust und dadurch entstandene Folge-
schaden wird ausgeschlossen. Wir haften unter keinen Umstanden fir:

¢ Verluste oder Beschadigungen lhrer Aufzeichnungen oder Daten.

e \on dritter Seite gegen Sie erhobene Forderungen aufgrund von Verlusten oder
Beschadigungen Ihrer Aufzeichnungen oder Daten.

e Okonomische Folgeschaden, einschlieBlich verlorener Gewinne oder Einspar-
ungen oder Begleitschaden, auch in dem Fall, dass wir Gber die M&glichkeit
solcher Schaden informiert worden sind.

In einigen Landern ist der Ausschluss oder die Begrenzung von Begleit- oder Folge-
schaden gesetzlich nicht zuldssig, so dass die obige Einschrankung nicht in Kraft
tritt.

6 Unterstiutzte Modelle

Die folgende Tabelle enthalt die Modelle und Android-Versionen, fir die diese An-
leitung gultig ist.



| Modeli(e) | Android-Version(en) |

E691X 6.0
E1050X | 6.0
S831X 442
S1032X | 5.0
S1035X | 5.0, 5.1
X1030X | 6.0
E1041X | 7.0
E1051X | 7.0
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